OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

1. Dostawca jest przedsiebiorcg prowadzacym
profesjonalng dziatalno$¢ gospodarczg w
zakresie  produkcji miesa  drobiowego,
wyrobow drobiowych i posiada know-how
wystarczajgce  do  produkcji  $rodkéw
spozywczych  zgodnie z Umowa, z
zachowaniem profesjonalnych i wymaganych
Wiasciwymi Przepisami warunkoéw
organizacyjnych, technicznych i jakosciowych.

2. Niniejsze Ogodlne Warunki regulujg zaréwno
zasady wspOipracy w zakresie sprzedazy
produktéw marek Dostawcy Klientowi jak i w
zakresie wytworzenia produktdw marek
wiasnych Klienta, na jego zlecenie. Strony w
Umowie okreslajg  zakres  wspdtpracy.
Postanowienia odnoszace sie do wspotpracy w
zakresie marek wiasnych Klienta sg wyraznie
oznaczone i nie obowigzujg w przypadku
uzgodnienia  wspoétpracy  wylacznie  na
Produkty brandowe Dostawcy.

§1
[DEFINICJE]

W rozumieniu niniejszych Ogdlnych Warunkdw,

uzywane w nich pojecia, zwroty i sformutowania

0znaczajy:

a) Dostawa - chwila przeniesienia prawa
wilasnosci Produktdéw oraz przejscia ryzyka
utraty lub uszkodzenia Produktéw z Dostawcy
na Klienta;

b) Dzien Roboczy - kazdy dzieh od
poniedziatku do pigtku, niebedacy dniem
ustawowo wolnym od pracy w Polsce;

c) Formularz - podpisany dokument
okreslajacy indywidualny, szczegdiny zakres i
zasady wspoOtpracy Stron na podstawie
niniejszych Ogdlnych Warunkéw;

d) Miejsce Dostawy — okreslone indywidualnie
miejsce, do ktérego gotowe Produkty maja
by¢ dostarczone przez Dostawce, w zaleznosci
od uzgodnionych przez Strony regut
Incoterms 2020;

e) MOQ Lminimum order quantity”
najmniejsza liczba wszystkich Produktéw
koncowych jednego, danego indeksu, ktdére
powinny by¢ przedmiotem Zamowienia, aby
Zamowienie byto uznane przez Dostawce za

skutecznie ztozone i podlegato przyjeciu do
realizacji;

f) Ogolne Warunki, OWS - niniejsze Ogodlne
Warunki Sprzedazy;

g) Opakowania — przedmioty przeznaczone do
przechowywania i transportu surowca.
taczenie opakowan w wieksze grupy wymaga
nosnika;

h) Nosénik — przedmioty stuzgce do zbiorczego
transportu opakowan — np. palety.

i) Produkty - finalne $rodki spozywcze,
podlegajgce wytworzeniu i dostarczeniu przez
Dostawce, na Zamoéwienie Klienta, okreslone
szczegdtowo w Specyfikaciji;

j) Specyfikacja — wymogi co do jakosci i
parametréow Produktéw potwierdzone
dokumentowo przez Strony przed produkcjg
pierwszej partii danego Produktu;

k) Umowa — umowa Ipomiedzy Dostawcg a
Klientem (tgcznie ,Strony”), zawarta w
momencie ustalenia przez Strony
przedmiotowo istotnych warunkow
wspoOtpracy (essentialia negotii), w formie,
dokumentowej lub tez pisemnej, w
szczegoblnosci z wykorzystaniem Formularza,
wraz z niniejszymi Ogolnymi Warunkami oraz
wszystkimi zatgcznikami;

I) Wiasciwe Przepisy - wszelkie przepisy
obowigzujace aktualnie oraz w toku przysziej
wspdtpracy Stron, w Polsce, w tym przepisy
Unii Europejskiej;

m)Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta co
do checi nabycia okreslonej ilosci Produktow,
szczegotowo opisane co do procedury
sktadania w §4 Ogolnych Warunkdw;

n) Znak Towarowy — znak towarowy Klienta,
przeznaczony do umieszczenia na
Opakowaniach i Produktach.

§2
[OGOLNE ZASADY WSPOLPRACY]

1. Na mocy postanowien Umowy, Dostawca, na
ZamoOwienie  Klienta, zobowigzuje sie
kazdorazowo do sprzedazy albo do
wytworzenia i sprzedazy Produktéw, a Klient
zobowigzuje sie do ich odbioru i zapfacenia
ceny. Produkty bedg wytwarzane i
dostarczane zgodnie z Umowa, jak réwniez



wszystkimi  Wtasciwymi  Przepisami i
Specyfikacja.

. Umowa stanowi Umowe ramowg i wszelkie
zobowigzania do produkcji, odbioru, ceny,
muszg znalez¢ wyrazng podstawe w ztozonym
przez Klienta i zaakceptowanym przez
Dostawce Zamdwieniu. Zadne dorozumiane
zasady wspOipracy lub  zobowigzania,
nieokreslone w Zamoéwieniu lub na jego
podstawie, nie bedg wigza¢ Dostawcy.
Zamowienia sg sktadane i dookreslane przez
Strony co najmniej w formie dokumentowej
(np. za posrednictwem email, systemu EDI),
wyjatkowo dopuszcza sie sktadanie zamoéwien
telefonicznie.

§3
[OSWIADCZENIA STRON]

. Kazda ze Stron Umowy o$wiadcza i
gwarantuje, ze: (i) jest w petni zdolna do
zawarcia Umowy, nabycia przyznanych w niej
praw oraz wykonywania zawartych w nigj
obowigzkéw; (i) Umowa stanowi wazne,
wigzace i wykonalne porozumienie Stron, a
kazda osoba zawierajgca Umowe jest do tego
nalezycie upowazniona w imieniu danej
Strony; oraz (iii) zawarcie i wykonanie Umowy
nie  bedzie kolidowa¢ ani  naruszac
postanowien jakiejkolwiek innej umowy,
warunkow licencji, zezwolen, zgdd, nakazow
lub tresci zobowigzan, ktorych Strona jest
strong lub podmiotem.

2. Klient o$wiadcza i gwarantuje, ze:

a) ponosi odpowiedzialno$¢ prawng za
wprowadzenie Produktéw zamdwionych
u Dostawcy na rynki dedykowane, w tym
na rynek Polski, kraju Miejsca Dostawy
lub kraju siedziby Klienta;

b) projekty graficzne Opakowan oraz
zawarte na nich informacje na temat
zywnosci, takie jak: nazwa, wykaz
sktadnikow, warunki przechowywania lub
warunki  uzycia, data minimalnej
trwatosci lub termin przydatnosci do
spozycia, umieszczane na wszystkich
Opakowaniach Produktéw na zlecenie
Klienta sg prawidtowe, zgodne z
Wiasciwymi Przepisami i umieszczane na
jego odpowiedzialno$¢ (w przypadku

produkcji  Produktow marki  witasnej
Klienta);

c) posiada prawa wiasnosci intelektualnej
do projektéw graficznych Opakowan
przekazanych Dostawcy na potrzeby
realizacji Umowy, jest uprawniony do
korzystania z projektéw graficznych i
przekazywania ich Dostawcy (na
podstawie przystugujacych praw
wiasnosci intelektualnej lub udzielonych
licencji); korzystanie z nich przez
Dostawce nie bedzie narusza¢ praw oséb
trzecich oraz jest zgodne z Wiasciwymi
Przepisami (w przypadku produkcyi
Produktow marki wtasnej Klienta),

d) ma wylaczne prawa do Znaku
Towarowego, ktory na podstawie Umowy
bedzie uzywany do znakowania
Produktéw, a ktérego wydruk i
powielenie bedg wykonywane przez
Dostawce; Klient upowaznia Dostawce
do uzywania Znaku Towarowego Klienta
dla celdow wykonania Umowy, bez
zadnego dodatkowego wynagrodzenia z
tego tytutu oraz zobowigzuje sie zwolni¢
Dostawce z wszelkiej ewentualnej
odpowiedzialnosci Zwigzanej z
naruszeniem praw o0sOb trzecich do
Znaku Towarowego Ilub projektow
graficznych przekazanych Dostawcy na
potrzeby wykonania wspotpracy (w
przypadku produkcji  Produktow marki

wiasnej Klienta);

e) posiada wszystkie wymagane
Wiasciwymi  Przepisami  zezwolenia,
licencje, pozwolenia, zgody

odpowiednich organéw wtadzy publicznej
lub uprawnionych podmiotdw trzecich,
na produkcje Produktéw oraz ich odbiér,
magazynowanie, transport i sprzedaz;

f) wszystkie certyfikaty dotyczace praw
Klienta do Znaku Towarowego s3
aktualne i zgodne z Wiasciwymi
Przepisami (w przypadku produkcii
Produktow marki wiasnej Klienta).

3. Dostawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

a) bedzie dostarczat Produkty w
zaakceptowanej  (lub  uzgodnionej)



jakosci, zgodnie ze Specyfikacjg,

b) we wilasnym zakresie zorganizuje
nabycie komponentéw niezbednych do
wytworzenia Produktu,

c) bedzie dostarczat Produkty, ktdre
spetniajg przepisy prawa polskiego i Unii
Europejskiej, posiadajg wiasciwe atesty
dotyczace jakosci,

d) bedzie dostarczat Produkty, ktorych
temperatura bedzie zgodna z okreslong
w Specyfikacji,

e) zgodnie z 8§11 rozpatrzy wnioski
reklamacyjne skfadane przez Klienta.

§4
[ZASADY SKEADANIA ZAMOWIEN]

1. Produkty beda wytwarzane przez Dostawce na
podstawie Specyfikacji (w przypadku marki
wiasnej Klienta) oraz Zamodwienia, ztozonego
przez Klienta i potwierdzonego przez
Dostawce.

2. Zamowienie ze strony Klienta bedzie uwazane
za skuteczne i wigzace pod nastepujgcymi
warunkami:

1) zostanie przekazane przez uprawnionego
przedstawiciela Klienta, preferencyjnie
wystane z adresu email Klienta
okreslonego w Formularzu,

2) zawiera¢ bedzie co najmniej: nazwe
Produktu, cene, jesli nie jest ona ustalona
dtugoterminowo w Cenniku, preferowang
date Dostawy oraz ilo$¢ zamawianego
Produktu z kazdego indeksu, zgodnie ze
Specyfikacjg, warunki dostawy,

3) obejmowac bedzie co najmniej taka
liczbe Produktu, ktéra jest réwna MOQ
dla danego indeksu,

4) Dostawca potwierdzit przyjecia
Zamowienia lub zgtosit ewentualne
uwagi, w ktorym to przypadku Strony
podejmg rozmowy w przedmiocie
uzgodnienia ostatecznej tresci
Zamowienia. W przypadku ustalenia jako
formy ptatnosci czesciowej lub catkowitej
przedptaty za Produkty — potwierdzenie
Zamowienia zawieraé bedzie proforme
wystawiong przez Dostawce na cene
Zamowienia objetg przedptata,

5) /w zaleznosci od postanowieri Umowy]
Klient dokonat przedptaty w uzgodnionej
czesci lub w wysokosci 100% ceny
(przedptata ceny peinej) za Produkty
zamowione, na podstawie wystawionej
proformy (Zamoéwienie jest skuteczne z
chwilg faktycznego uiszczenia
przedptaty).

Dostawca zrealizuje Zamowienie w terminie

okreslonym w Umowie. W przypadku braku

ustalenia przez Strony terminu realizacji

Zamowienia, Zamowienie zostanie

zrealizowane w estymowanym

(prognozowanym) terminie dostawy.

Korekta Zamédwienia przez Klienta po

potwierdzeniu jego otrzymania przez

Dostawce jest niemozliwa, chyba ze

Dostawca wyjgtkowo wyrazi na to wyrazng,

pisemng zgode.

Dostawca ma prawo wstrzymac sie z

realizacjg Zamdwienia, w sytuacji, gdy Klient

nie dostarczy dokumentdéw, na podstawie
ktorych Klient prowadzi obrét Produktami
zgodnie z Wiasciwymi Przepisami, Ilub
dokumentadji umozliwiajacej eksport

Produktéw do Miejsca Dostawy, ktére to

Dostawca zobowigzany jest sprawdzi¢ jako

producent. W szczegdlnoSci muszg zostac

dostarczone kopie wszystkich zezwolen
importowych, eksportowych, na obrot

Produktami, a takze decyzji celnych i

$rodowiskowych oraz potwierdzen ptatnosci

optat lub podatkéw, zgodnie z Wihasciwymi

Przepisami. Wskazana dokumentacja

podlega weryfikacji przez Dostawce przed

przystgpieniem do realizacji Zamowienia i

jest monitorowana w trakcie jego realizacji.

W przypadku braku wymaganego

dokumentu, Dostawca zastrzega sobie

prawo wstrzymania procesu produkcyjnego
do czasu wyjasnienia sprawy przez Klienta
lub udowodnienia, ze dany dokument lub
optata nie jest niezbedny zgodnie =z

Wiasciwymi Przepisami.

Dostawca nie ma obowigzku przyjecia

zadnego Zamdwienia do realizacji, a Klient

nie ma obowigzku zgtoszenia Zadnego

Zamoéwienia u Dostawcy. Wyijatkiem jest



sytuacja, kiedy Strony uzgodnig
dlugoterminowe estymacje - w takim
wypadku Klient jest zobowigzany do ztozenia
Zamoéwien w ramach estymacji, a Dostawca
do sprzedazy Produktow w ilosci wskazanej
w estymaciji.

§5

[PROJEKTY GRAFICZNE I PRODUKCJA

OPAKOWAN]

(dotyczy wytacznie wspofpracy w zakresie marek

1.

2.

witasnych Klienta)
Koszt nadruku na opakowaniach
jednostkowych jest wliczony w cene.
Projekty szaty graficznej  Opakowan
Produktéw zostang dostarczone przez
Klienta do Dostawcy za posSrednictwem
poczty e-mail lub innego nosnika danych
graficznych.
Strony uzgadniajg, ze jesli projekt szaty
graficznej i jej tres¢ nie bedg znane w chwili
podpisania Umowy, Klient przesle je droga
elektroniczng, ale nie pdzniej niz 30 dni
przed datg zlecenia produkcji Zamdwienia.
Dostawca zweryfikuje przestany projekt,
Klient zobowigzany jest zastosowaé sie do
ewentualnych uwag Dostawcy, w
szczegodlnosci tych istotnych pod katem
produkcji. Po uzgodnieniu ostatecznej wers;ji
projektu Klient przesSle go Dostawcy w
uzgodnionej formie. Dostawca nie ingeruje
w kreatywny aspekt projektu. Klient ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za  zgodnosc
projektu  Opakowania z  powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa,
Dostawca jednak, zgodnie z najlepsza
wiedza moze udziela¢ Klientowi wskazéwek
co do poprawnosci projektu, zawartych na
Opakowaniach oznaczeniach, z Wiasciwymi
Przepisami.  Niezastosowanie sie do
wskazéwek Dostawcy pozostaje wylaczng
odpowiedzialnoscig Klienta.
Kazda zmiana szaty graficznej Opakowan
wymaga co najmniej 30 dniowego
wczesniejszego  powiadomienia Dostawcy
przez Klienta oraz wykorzystania petnego
stanu  magazynowego Opakowan z
poprzednig szatg graficzng, zamdwionych
przez Dostawce na potrzeby produkgcji.

Dostawca dopuszcza mozliwos¢
wprowadzenia nowego projektu Opakowan
przed wykorzystaniem petnego stanu
magazynowego, pod warunkiem wyrazenia
przez Klienta zgody na utylizacje Opakowan
z poprzednig szatg graficzng, na wylgczny
koszt Klienta, jednak nie wczesniej niz z
dniem zwrotu Dostawcy kosztéw zwigzanych
z utylizacjg opakowan przez Klienta. W celu
unikniecia  watpliwosci, przez  koszty
zwigzane z utylizacjag Opakowan rozumie sie
zaréwno koszty samej utylizacji jak i koszty
jakie Dostawca ponidst w zwigzku z
produkcjg opakowan (m.in. koszty produkcji
i wydruku, transportu).
§6
[SZCZEGOLNE ZASADY DOSTAW]

. Produkty bedg dostarczane na Nosnikach, w

szczegdlnosci na paletach typu EUR lub
CHEP/LPR, w zaleznosci od uzgodnien Stron
okreslonych w Umowie.

. Nosniki, na ktorych dostarczono Produkty do

Klienta s opakowaniami transportowymi, co
do zasady zwrotnymi.

. Strony mogg uzgodni¢ nastepujgce zasady

wymiany No$nikéw:
a) System kaucyjny i wymiana
1:1,
b) Sprzedaz Nosnikéw,
c) Noséniki zostang uwzglednione
w cenie Produktow

. W przypadkach wskazanych, w ust. 3 lit. b)

oraz ust. 3 lit. ¢), Klient nie jest zobowigzany
do zwrotu Nosnikow, ktdre to stajg sie jego
wiasnoscia w momencie Dostawy.

. System kaucyjny i wymiana 1:1:
a) Strony ustalajg kaucje na Nosniki.

Wysoko$¢ kaucji dla poszczegdlinych
Nosnikéw jest ustalana zgodnie =z
aktualng ceng rynkowg dla typu
No$nikéw wykorzystanych do dostawy.
Aktualna cena rynkowa ustalana jest na
podstawie cen zakupu Nosnikdéw przez
Dostawce, u sprzedawcow, z ktdrymi
wspotpracuje Dostawca. Podane
wartosci kaucji beda wartosciami brutto.

b) W dniu Dostawy i wydania Nosnikow

Dostawca nalicza Klientowi zobowigzanie



<)

d)

e)

f)

kaucyjne w kwocie stanowigcej iloczyn
wartosci kaucji i ilosci przekazanych
No$nikow. Zobowigzanie to ulega
zmniejszeniu kazdorazowo w przypadku
zwrotu Nosnikéw przez Klienta o wartos$¢
bedacg iloczynem ilosci zwrdconych
Nosnikéw i wartosci kauciji.

Klient jest zobowigzany do zwrotu
Nos$nikow przy kazdej dostawie, jednak
nie pdzniej niz w ciggu 10 Dni Roboczych
od daty Dostawy.

Wydanie przez Klienta na wymiane
Nosnikéw takiej samej jakosci i typu
bedzie traktowane jako zwrot No$nikdw,
ktore zostaty uzyte w dostawie, przy
ktorej dokonuije sie tejze wymiany. Jesli
Klient wyda liczbe No$nikéw_wieksza od
ilosci, na jakiej Dostawca dostarczyt
Produkty, nadwyzka bedzie traktowana
jako zwrot Nosnikow, ktore zostaty
przyjete wczesniej i nie zostaly dotad
zwrocone. Jezeli Klient korzysta z
wiasnego transportu lub przewoznika,
kierowca lub inny przedstawiciel
przewoznika musi  uczestniczy¢ w
odbiorze potwierdzajgc ilos¢ i rodzaj
zwracanych Nosnikéw. Kierowca jest
uznawany za osobe dziatajgcg w imieniu
Klienta.

Jezeli po uptywie 10 Dni Roboczych od
dnia Dostawy Klient nie zwrdci Nosnikéw,
Dostawca, w terminie do 7 dni od uptywu
terminu na zwrot, wystawi fakture VAT w
wysokoéci  brutto réwnej iloczynowi
niezwroconych No$nikéw oraz wartosci
kaucji. Faktura jest ptatna w terminie 14
dni od jej doreczenia Klientowi.

Po wystawieniu faktury przez Dostawce
niezwrécone Nosniki_stajg sie wtasnoscig
Klienta. Klient nie ma mozliwosci zwrotu
takich Nosnikow. Po uzgodnieniu,
Dostawca moze odkupi¢ od Klienta
Nosniki.

6. Sprzedaz Nos$nikow:

a)

Na fakturze za Produkty z danego
Zamoéwienia Dostawca wskaze, jako
odrebng pozycje, ilos¢ Nosnikéw, na
ktorych Produkty zostang dostarczone, ich

rodzaj oraz ich cene.

b) Klient ma prawo dokonania zwrotu
Nosnikow w terminie 10 Dni Roboczych
od Dostawy.

c) Zwrot Nosnikow dokonany w terminie

wskazanym w lit. b) Zzostanie
udokumentowany wystawieniem
odpowiedniej faktury korygujacej przez
Dostawce.

7. Klient oswiadcza, ze dodatkowo dopuszcza

przy odbiorach Produktéw typu No$nikow
wynajmowanych. Jesli Klient wspotpracuije z
operatorami poolu paletowego CHEP lub
LPR w zakresie palet typu EUR drewnianych,
pot-palet drewnianych oraz ¢Ewieré-palet
plastikowych, moze  wyrazic  chec
wspoOtpracy na tego typu NosSnikach
wynajmowanych. W takim wypadku Strony
indywidualnie uzgodnig warunki wymiany
tych Nosnikow.

§7

[WARUNKI PRZECHOWYWANIA; PRAWO

ZNISZCZENIA]
(ust. 1-4 dotycza wytacznie wspotpracy w
zakresie marek wiasnych Klienta)

1. W przypadku uzgodnienia przez Strony

warunkdw  dostawy Incoterms 2020,
zgodnie z ktorymi Klient samodzielnie
odbiera towar z zakladu/magazynu
Dostawcy (np. EXW), Dostawca ma prawo
naliczy¢ Klientowi kare umowng w wysokosci
2 zt za kazdy magazynowany Nosnik z
Produktami, za kazdy dzien opdznienia w
odbiorze Produktéw.

. W przypadku, gdy Klient nie odbierze

Produktow w terminie 14 dni od
uzgodnionego w Zamowieniu terminu
Dostawy, Dostawca jest uprawniony do
utylizacji  lub  recyklingu  Produktéw
nieodebranych w terminie, na wylaczny
koszt Klienta, po wystaniu do Klienta
mailowego powiadomienia o takim zamiarze
z co najmniej siedmiodniowym (7)
wyprzedzeniem. Faktura VAT za
wytworzone Produkty oraz za utylizacje, z
terminem ptatnosci 14 dni od doreczenia,
moze zosta¢ wystawiona bezposrednio po
zniszczeniu lub recyklingu Produktéw, przy



czym okreslona na fakturze kwota moze
zawiera¢ podatki lub optaty takie jak optata
srodowiskowa (jesli z uwagi na przepisy
Prawa Wlasciwego taka optata lub podatek
wystepuje) oraz poniesione koszty utylizaciji.
. Fakt obcigzenia kosztami recyklingu lub
zniszczenia nie zwalnia Klienta z obowigzku
zaptaty naliczonych  wczeéniej przez
Dostawce kosztédw magazynowania, o
ktorych mowa w pkt 1 powyzej.
. Prawa okredlone w niniejszym paragrafie
przystugujg Dostawcy takze po wygasnieciu
lub rozwigzaniu Umowy.
. W przypadku opdznienia Klienta w zakresie
odbioru Produktéw brandowych Dostawcy o
ponad 5 dni, Dostawca ma prawo
swobodnej odsprzedazy produktow
nieodebranych  przez Klienta innemu
kontrahentowi. Dostawca nie  ponosi
odpowiedzialnosci za niezrealizowane z tego
powodu Zamoéwienie, albowiem zostato ono
niezrealizowane z winy Klienta.
§8

[CENA I ZASADY PLATNOSCI]
. Cena wskazana w Formularzu wyrazona w
PLN, EUR albo GBP obejmuje koszty
surowcow, Opakowan oraz dostarczenia,
jezeli zgodnie z wybranymi w Formularzu
regutami Incoterms 2020 jest to obowigzek
Dostawcy, chyba Zze wyraznie uzgodniono
inaczej.
. Wszystkie ceny podane przez Dostawce sg
cenami netto, do ktdrych zostanie doliczony
podatek od towaréw i ustug zgodnie z
Wiasciwymi Przepisami.
. Cena bedzie ptatna w walucie PLN, EUR albo
GBP na warunkach przedptaty, chyba Zze
Dostawca otrzyma na Klienta limit kupiecki.
W przypadku udzielenia limitu kupieckiego
termin pfatnosci wynosi 21 dni od dnia
Dostawy, chyba ze Strony wyraznie
postanowity inaczej w Umowie. Limit
kupiecki jest zmienny, okreslony zgodnie z
kwota przyznang przez partnera
wspOtpracujgcego z Dostawcg w zakresie
ubezpieczenia naleznosci.

4. Platno$¢ uwaza sie za dokonang w chwili

wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek
bankowy Dostawcy.

Dostawca bedzie wystawiat faktury za
posrednictwem Krajowego Systemu e-
Faktur (KSeF), Klient, jako nabywca faktury
bedzie zobowigzany do odbioru faktur w
KSEF.

. W  przypadku  konieczno$ci  zmiany

przyjetych przez Strony cen Produktéw ze
wzgledow rynkowych, Dostawca
poinformuje o tym Klienta, w formie
pisemnej, z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem. O ile Klient nie zgtosi na
pisSmie sprzeciwu co do zmiany cen w ciggu
14 dni od zawiadomienia o nowych cenach,
nowe ceny uwaza sie za uzgodnione i
obowigzujgce miedzy Stronami. Powyzsze
obowigzuje jedynie w zakresie zwiekszenia
ceny o wiecej niz 5% wartosci ostatnio
obowigzujacej lub podwyzki ceny o 5% lub
mniej - drugi lub kolejny raz w roku. Zmiana
cen 0 5% lub mniej, nie czesciej niz raz w
roku kalendarzowym moze by¢ dokonana
automatycznie bez zgody Klienta. W
przypadku  zgloszenia przez Klienta
sprzeciwu co do nowych cen, Umowa ulega
natychmiastowemu rozwigzaniu w czesci
dotyczacej Produktdw objetych odrzucong
zmiang. Dla  unikniecia  watpliwosci,
Dostawca moze odstgpi¢c od kazdego
przyjetego do realizacji Zamdwienia, jezeli
korekta cen zostata odrzucona przez Klienta
W sposob przyjety w niniejszym ustepie.

. Zadne roszczenia Klienta ani  jego

naleznosci, wymagalne badz niewymagalne,
nie mogg by¢ przez niego potrgcane z
wierzytelnosciami Dostawcy bez uprzedniej
pisemnej zgody Dostawcy.

. Klient zobowigzany jest zapewni¢ ztozenie

czytelnego podpisu oraz pieczatki w miejscu
przeznaczonym dla fizycznego odbiorcy
Produktéw na wystawionym przez Dostawce
dokumencie CMR, a takze przedstawi¢, na
kazde zadanie Dostawcy, o$wiadczenie
potwierdzajgce, ze otrzymat na terytorium
Unii  Europejskiej, innym niz Polska,
Produkty wystane przez Dostawce (jes/



dotyczy). Klient zobowigzany jest dostarczy¢
powyzsze dokumenty do Dostawcy do 10
dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym dokonano dostawy.
. W przypadku naruszenia zobowigzan
wskazanych w ust. 8 powyzej, Dostawca
bedzie uprawniony do doliczenia podatku od
towardw i ustug wedtug stawki wiasciwej dla
dostawy  krajowej oraz  wystawienia
odpowiedniej faktury korygujacej.
§9

[SILA WYZSZA]
.W przypadku wystgpienia dziatania sity
wyzszej, rozumianej jako okolicznosci lub
zdarzenia poza kontrolg Strony, ktdrych
Strona nie mogta przewidzie¢, a w
szczegdlnosci  zawinione  przez  zaktad
energetyczny przerwy w dostawie pradu w
trakcie procesu produkcyjnego, jak réwniez
powodzie, huragany, trzesienia ziemi, czy tez
sabotaze, blokady drog, strajki, zamieszki,
ograniczenia majace wplyw na fancuch
dostaw Dostawcy z uwagi na wystgpienie na
terenie kraju choréb zwierzat podlegajgcych
obowigzkowi  zwalczania z urzedu i
wprowadzonych w tym zakresie urzedowych
nakazow i zakazéw itp., zadna ze Stron nie
bedzie pociggnieta do odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nieprawidiowe wykonanie
Umowy w tym okresie.
. Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej
zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac o
tym fakcie drugg Strone.
. W przypadku, gdyby sita wyzsza oddziatywata
na ktdérgkolwiek ze Stron w sposob
nieprzerwany, trwajacy dtuzej niz 3 miesigce,
kazda ze Stron do czasu ustgpienia dziatania
sity wyzszej moze rozwigza¢c Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia.
. Strony w dobrej wierze dotozg staran, aby
ograniczy¢ wptyw okolicznosci sity wyzszej na
wykonanie ich zobowigzan umownych, i
potwierdzaja, ze beda wzajemnie sie
informowa¢ o mozliwym wplywie ww.
okolicznosci na ich zobowigzania umowne.
Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych
postanowien Umowy, Strony uznajg, ze
zmiany w zakresie uzgodnionych terminow

wykonania zobowigzah mogg by¢ konieczne
ze wzgledu na wptyw okolicznosci sity wyzszej.
W takim przypadku Strona dotknieta skutkami
WW. sytuacji nie bedzie ponosic¢
odpowiedzialnoéci za skutki spowodowane
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Umowy, w szczegolnosci za opdznienia w
wykonaniu  danego  zobowigzania, a
obowiagzujgce terminy zostang odpowiednio
odroczone.
§10
[OBOWIAZYWANIE UMOWY]

. Niniejsze OWS majg zastosowanie w stosunku

do wszystkich Zamoéwien skfadanych przez
Klienta u Dostawcy.

. Jesli Umowa zostata zawarta na czas

nieokreslony (stala wspotprace) Kazda ze
Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia na
koniec miesigca kalendarzowego, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Jesli Umowa zostata zawarta na czas

okreslony  jej przedtuzenie wymaga
wyraznego o$wiadczenia obu Stron.

. Ztozone  wczesniej przez  Klienta i

potwierdzone przez Dostawce Zamodwienia
zostang zrealizowane i rozliczone niezaleznie
od podzniejszego rozwigzania lub wygasniecia
Umowy.

. Dostawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe,

jak réwniez poszczegdlne Zamdwienia, bez

zachowania okresu  wypowiedzenia w

nastepujacych sytuacjach (niezaleznie od tego

czy Umowa zostata zawarta na czas okreslony
czy nieokreslony):

a) gdy Klient utraci prawa do Znaku
Towarowego lub Specyfikacji lub okaze sie,
ze Klient takich praw nie posiadat lub je
przekroczyt (w przypadku Produktow marki
witasnej Klienta);

b) gdy wystgpi opdznienie Klienta z
jakakolwiek ptatnoscig na rzecz Dostawcy
przez okres diuzszy niz 14 dni,

c) gdy Klient naruszy zasady poufnosci
informacji otrzymanych od Dostawcy w
zwigzku z realizacjg Umowy.



6. Klient ma prawo wypowiedzie¢ kazdg Umowe

1.

. Reklamacje

bez zachowania okresu wypowiedzenia w

nastepujacych sytuacjach (niezaleznie od tego

czy Umowa zostata zawarta na czas okreslony
czy nieokreslony):

a) gdy Dostawca bedzie korzystat ze Znaku
Towarowego albo Specyfikacji w sposdb
sprzeczny z niniejszg Umowg;

b) gdy Dostawca naruszy zasady poufnosci
informacji otrzymanych od Klienta na
potrzeby realizacji Umowy.

« W przypadku rozwigzania lub wygasniecia

Umowy, Klient zobowigzuje sie do
niezwltocznej zapfaty i odbioru od Dostawcy na
wilasny koszt i ryzyko, wszystkich Produktéw
wytworzonych, a takze zwrdcenia kosztéw i
odebrania  wszelkich  niewykorzystanych
surowcOw i  opakowan, w  trakcie
obowigzywania Umowy, niezaleznie od
uzgodnionych regut Incoterms 2020. W
przypadku  braku  odbioru  Produktéw,
surowcow lub opakowan przez okres dtuzszy
niz 14 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania
Umowy, Dostawca uprawniony jest do ich
utylizacji na koszt i ryzyko Klienta. [dotyczy
wspotpracy w zakresie marki wiasnej Klienta]
§11
[REKLAMACJIE, ODPOWIEDZIALNOSC,
ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI]
Otrzymane reklamacje dotyczace Produktow,
jakosciowe jak i ilosciowe, bedg rozpatrywane
na zasadach i wedtug procedur
obowigzujacych u Dostawcy.

. Wszelkie uszkodzenia oraz braki Produktow

nalezy udokumentowac w postaci
sporzadzenia protokotu reklamacji, ktorego
wzér stanowi Zatacznik nr 1. Dopuszcza sie
takze mailowe zgtoszenie reklamacji — do oséb
kontaktowych ws. kontaktu lub jakosci, o ile
bedzie ono zawiera¢ wszelkie informacje
okreslone w protokole reklamacji.

. Reklamacje ilosciowe, w zakresie zgodnosci

ilosci Produktow z Zamowieniem, Klient
niezwtocznie zgtasza Dostawcy w formie
pisemnej lub mailowej, nie pézniej niz w dniu
dostawy Produktéw Klientowi.

jakosciowe, w  zakresie
widocznych uszkodzen lub gdy otrzymany

10.

. Dostawca

Produkt ulegt zniszczeniu podczas
przechowywania u Dostawcy lub transportu,
Klient zgtasza w dniu Dostawy, a w przypadku
wady ukrytej, nie pdzniej niz w terminie 2 dni
roboczych od momentu jej wykrycia.
Dostawca odpowiada jedynie za wade w
Produkcie wykrytg przez Klienta przed
uptywem terminu przydatnosci do spozycia
lub daty minimalnej trwatosci Produktu.

. W innym wypadku dochodzenie roszczen

reklamacyjnych jest wytagczone.

rozpatrzy wnioski reklamacyjne
sktadane przez Klienta w terminie 5 Dni
Roboczych od daty otrzymania reklamadji,
pomijajgc  przypadki, w ktérych czas
oczekiwania na wyniki mikrobiologiczne lub
fizykochemiczne ulegnie wydiuzeniu; Klient
bedzie poinformowany o przyjeciu reklamacji
do rozpatrzenia i rozpoczetym procesie
analizy.  Nieotrzymanie  przez  Klienta
odpowiedzi na wniosek reklamacyjny w ww.
terminie, z zastrzezeniem mozliwosci jego
wydtuzenia, jest jednoznaczne z
uwzglednieniem reklamacji przez Dostawce.

. Klient jest zobowigzany do bezzwiocznego
powiadomienia Dostawcy o  wszelkich
nieprawidtowosciach jakosciowych

Produktéow, w tym koniecznosci wycofania
Produktow i innych wypadkach
bezposredniego  zagrozenia.  Wiadomos$¢
nalezy przekaza¢ do osoby do kontaktu, u
ktorej Klient sktada zamdwienia, a w
godzinach poza otwarciem biura zgtosi¢ na
otrzymany numer alarmowy.

. Dostawca umozliwi kontakt, réwniez poza

godzinami pracy jego zaktadu, aby w nagtych
wypadkach i w sytuacji bezposredniego
zagrozenia istniata mozliwos¢ uzyskania
informacji na temat Produktow.

. Dostawca przekazuje dane alarmowe w

Formularzu, a jesli Umowa nie zostata zawarta
na Formularzu — mailowo albo telefonicznie, w
zaleznosci od formy komunikacji Stron.
Dostawca ma prawo zmieni¢ powyzsze dane i
numery kontaktowe za uprzednim mailowym
powiadomieniem Klienta.

Niezaleznie od innych postanowiet Umowy,
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za



11.

12,

13.

jakiekolwiek  straty,  bezposrednie Iub
posrednie, lub jakiekolwiek wydatki po stronie
Klienta, jezeli wady Produktu powstaty bez
winy Dostawcy. W szczegolnosci Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub straty
w  Produktach  powstate w  wyniku
jakichkolwiek, choc¢by nieumysinych, naruszen
Specyfikacji popetnionych przez Klienta (np. w
postaci magazynowania Produktow
niezgodnie ze Specyfikacjg). Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek
utracone korzysci Klienta.

Dostawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci wobec Klienta lub osoby
trzeciej za jakiekolwiek wady Produktéw,
Opakowan lub skutki ich uzycia, w tym
wihasciwosci  spozywcze Produktow i skutki
spozycia, po uptywie terminu przydatnosci do
spozycia lub daty minimalnej trwatosci
Produktu.
Zadna  czesc
interpretowana

Umowy nie bedzie
miedzy  Stronami  jako
przejecie przez Dostawce jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za Klienta, jako
sprzedawcy, wobec o0s6b i podmiotow
trzecich.

W przypadku, gdy na skutek wykonania
Zamowienia Klienta, realizacji Umowy lub na
skutek wprowadzenia obrotu Produktéw przez

Klienta, Dostawca zostanie pociggniety do
odpowiedzialnosci przez podmiot trzeci, a jego
odpowiedzialno$¢ pozostaje wytgczona, w
szczegblnosci w zwigzku z okolicznosciami
wskazanymi w 8§11 ust. 5 powyzej, Klient
zwolni Dostawce z takiej odpowiedzialnosci,
przejmujgc na siebie roszczenia i obowigzki
zwigzane z ewentualnym postepowaniem oraz
przystapi do takiego postepowania na zadanie
Dostawcy. W przypadku, gdy w dalszej
konsekwencji Dostawca zobowigzany zostanie
na podstawie prawomocnego orzeczenia
sadu, decyzji organu lub ugody do zaptaty
odszkodowania albo  tez dokonania
jakichkolwiek $wiadczen na rzecz
uprawnionych  podmiotéow  trzecich lub
organéw, Klient zobowigzuje sie zaptaci¢
Dostawcy rownowartosc¢ takich kwot, a takze
uzasadnionych kosztow doradztwa prawnego

i kosztow postepowania, tytutem
odszkodowania. Dostawca zobowigzany jest
do niezwiocznego powiadomienia Klienta o
skierowanym roszczeniu lub wytoczonym
powodztwie przez osobe trzecig przeciwko
Dostawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, oraz
do zapewnienia  Klientowi  aktywnego
uczestnictwa w  postepowaniu lub w
prowadzonych negocjacjach.

Dostawca nie jest zobowigzany wobec
Klienta do udzielania odpowiedzi Iub
rozpatrywania reklamacji oséb trzecich lub
zbierania od nich informacji lub rozstrzygania
jakichkolwiek spraw dotyczacych jakosci
Produktéw. Jezeli osoba trzecia zwrdci sie do
Dostawcy z reklamacjg, Dostawca jest
uprawniony do wskazania Klienta jako
podmiotu odpowiedzialnego.

W przypadku, gdy na skutek wykonania
Zamowienia  Klienta lub na  skutek
prowadzenia obrotu Produktami przez Klienta,
Dostawca zostanie pociggniety do
odpowiedzialnoéci przez podmiot trzeci albo
ukarany przez organ wiadzy publicznej w
zwigzku z  naruszeniem praw do Znaku
Towarowego, naruszeniem prawa wtasnosci
intelektualnej w zakresie postugiwania sie
Specyfikacjg, naruszeniem przepisow prawa
konsumenckiego, naruszeniem prawa
zywnosciowego lub innych  Wiasciwych
Przepiséw, Klient zwolni Dostawce z takiej
odpowiedzialnosci, przejmujac na siebie
roszczenia i obowigzki  zwigzane @z
ewentualnym postepowaniem oraz przystgpi
do takiego postepowania na zadanie
Dostawcy. W przypadku, gdy w dalszej
konsekwencji Dostawca zobowigzany zostanie
na podstawie prawomocnego orzeczenia
sadu, decyzji organu lub ugody do zaptaty
odszkodowania, kary albo tez dokonania
jakichkolwiek Swiadczen na rzecz
uprawnionych  podmiotdw  trzecich lub
organdw, Klient zobowigzuje sie zaptaci¢
Dostawcy, nie pozniej niz 14 dni od wezwania
Dostawcy w tej sprawie, rownowartos¢ takich
kwot tytutem odszkodowania, wraz z kosztami
postepowania, nie wytaczajac  kosztow
doradztwa prawnego i zastepstwa



procesowego (dotyczy wspofpracy w zakresie

marki wiasnej).
§12
[WEASNOSC INTELEKTUALNA]

. Kazda ze Stron zachowuje w catosci
wszystkie prawa wiasnosci intelektualnej, do
ktorych jest uprawniona, w szczegdlnosci
wszelkie prawa patentowe, wzory uzytkowe,
znaki towarowe, prawa autorskie, a takze
prawa do posiadanego know-how, o ile w
odrebnej Umowie Strony nie ustality inaczej.
W szczegdlnosci cata zawartos$¢ Specyfikacii,
graficzne  projekty Opakowan i Znak
Towarowy przekazane Dostawcy na
potrzeby realizacji Umowy  stanowig
wiasno$¢  intelektualng Klienta, a
oznaczenia, receptury produktow
brandowych Dostawcy pozostajg wylgczng
wiasnoscig Dostawcy.

. Zadna Strona nie przyznaje drugiej Stronie
prawa do korzystania z praw wiasnosci
intelektualnej, do ktorych jest uprawniona,
bez jej wyraznej uprzedniej zgody,
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, w tym wyraznie udzielonej w
Umowie. Jednakze, w celu usuniecia
watpliwosci  Klient udziela  Dostawcy
niewylgcznej licencji i upowaznienia do
korzystania z wszelkich informacji i danych
zawartych w  Specyfikacji, ze Znaku
Towarowego oraz projektow graficznych i
etykiet Opakowan, na czas obowigzywania
Umowy i wylgcznie w celu wypetnienia
wynikajacych z niej zobowigzan. Znak
Towarowy oraz dane zawarte w Specyfikacji
mogg by¢ wykorzystywane, drukowane,
kopiowane, prezentowane na dowolnych
nos$nikach danych, na nastepujacych polach

eksploatacji:
1) w  zakresie utrwalania i
zwielokrotniania - wytwarzanie

okreslong technikg egzemplarzy, w tym
technikg drukarska, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowa;

2) w zakresie rozpowszechniania
utworu w sposéb inny niz okreslony w
pkt 1) — zwielokrotnianie, uzywanie w

materiatach wewnetrznych, wydrukach
etykiet,
wyltgcznie celu wytworzenia Produktow i
Opakowan Produktéw. Niniejsza licencja i
upowaznienie sg odzwierciedlone w cenie i
nie sg tytutem do zadnego dodatkowego ani
oddzielnego wynagrodzenia.
§13
[POUFNOSC]

. Strony zobowigzuje sie do zachowania w

tajemnicy zaréwno w czasie obowigzywania
Umowy, jak i po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu  wszelkich  danych  oraz
informacji o  drugiej Stronie, ich
wspodtpracownikach i  klientach, ktére
uzyskat przy wykonaniu niniejszej Umowy,
chyba ze informacja taka stata sie jawna/lub
byta pozyskana zgodnie z prawem z innego
zrodta lub ujawnienie jej bedzie wymagane
przez uprawniony organ administracji
panstwowej lub gdy dana informacja stracita
poufny charakter.
§14
[OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]

. Dane osobowe 0sdb fizycznych dziatajgcych

w imieniu Klienta bedg przetwarzane przez
Dostawce zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie

z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z
2016 r., str. 1-88). Szczegdtowe informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych
zostaty okreslone w Zatgczniku nr 2. Klient
zobowigzuje sie do przekazania informacji
stanowigcych Zatacznik nr 2 wszystkim
osobom zaangazowanym w jego imieniu w
realizacje Umowy.

§15
[POSTANOWIENIA DODATKOWE]

Dostawca o$wiadcza, ze posiada status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych



(Dz.U. 2019 poz. 118 z pdzn. zm.) oraz w

rozumieniu zatgcznika I do rozporzadzenia

Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca

2014 r. uznajacego niektdre rodzaje pomocy za

zgodne z rynkiem  wewnetrznym w

zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu (Dz.

Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, z pozn.

zm.).

Klient zobowigzany jest do zlozenia

oSwiadczenia o  posiadanym  statusie

przedsiebiorcy w rozumieniu ww. aktow
prawnych przed pierwszym Zamdwieniem.
§ 16
[COMPLIANCE]

Klient gwarantuje przestrzeganie wszystkich

stosownych  przepisbw  prawnych  oraz

standardow w zakresie SWojej
odpowiedzialnosci, szczegolnie wobec
zaangazowanych osob trzecich. Dotyczy to

ustaw antykorupcyjnych, antymonopolowych i

o ochronie danych osobowych. Klient

zobowigzuje sie do zapoznania pracownikow z

odpowiednimi przepisami i do przeszkolenia ich

w niezbednym zakresie do przestrzegania

okre$lonych w niniejszym paragrafie regut

compliance.

Klient oswiadcza, ze ani Klient ani jego

podmioty zalezne/ dominujace/ kapitatowo lub

osobowo  powigzane, ani  beneficjenci
rzeczywisci/ cztonkowie organdw/ cztonkowie
kadry zarzadzajgcej/ pracownicy:

a) nie sg osobami lub podmiotami, na ktore
zostaty bezposrednio natozone Srodki
ograniczajgce, embarga handlowe, lub
sankcje wynikajgce z przepisow prawa
Rzeczypospolitej Polskiej (w szczegdlnosci:
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegoinych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine  oraz  stuzacych  ochronie
bezpieczeristwa narodowego), Unii
Europejskiej (w szczegolnosci:
rozporzadzenia Rady (WE) nr 765/2006 z
dnia 18 maja 2006 r. dotyczacego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z sytuacig na
Biaftorusi | udziatem Biatorusi w agresji
Rosji wobec Ukrainy, rozporzgdzenia Rady
(UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r.

w sprawie srodkow ograniczajacych w
odniesieniu do dziatari podwazajacych
integralnosc¢ terytorialng, suwerennosc i

niezaleznosc Ukrainy lub im
zagrazajacych), Zjednoczonego Krolestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej,

Standéw Zjednoczonych lub natozonych
przez Rade Bezpieczenstwa ONZ albo
jakiekolwiek inne panstwa lub organizacje
miedzynarodowe, ktérych przepisy majg
zastosowanie do Stron lub realizacji
Umowy (dalej ,,Przepisy sankcyjne”);

b) nie sg bezposrednio Ilub posrednio
kontrolowane przez podmioty objete
ograniczeniami wynikajgcymi z Przepiséw
sankcyjnych ani nie prowadzg wymiany
handlowej z takimi podmiotami, nie
dziataja na ich rzecz ani korzys¢;

3. Klient oswiadcza, ze Zzaden objety
Przepisami sankcyjnymi produkt,
surowiec, lub ustuga nie zostang
wykorzystane w celu realizacji Umowy.

Klient oswiadcza, Zze przestrzega wszelkich
obowigzujacych Przepisdbw sankcyjnych i nie
bedzie wykorzystywac ptatnosci otrzymanych
w zwigzku z Umowa na rzecz zadnego
podmiotu objetego ograniczeniami
wynikajgcymi z Przepiséw sankcyjnych ani nie
bedzie bezposrednio ani posrednio
sprzedawac, dostarczac, eksportowac,
reeksportowac ani transferowac jakichkolwiek
towarédw, ustug lub technologii do panstw
objetych embargiem Ilub do podmiotéw
sankcjonowanych, chyba Zze obowigzujgce
przepisy wyraznie na to zezwalaja.

W przypadku gdy ktérekolwiek z powyzszych

oSwiadczen stanie sie nieprawdziwe Klient

poinformuje niezwiocznie Dostawce o tym
fakcie oraz o podjetych $rodkach zaradczych.

Dostawca zastrzega sobie prawo do

rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym

z winy Klienta w przypadku powziecia

informacji o naruszeniu przez Klienta Przepiséw

sankcyjnych.

Klient powstrzymuje sie od przyjmowania i

wreczania  gratyfikacji oraz  prezentow

pracownikom, organom i osobom

wspierajgcym Dostawce oraz osobom blisko z



10.

nim zwigzanym.
Naruszenie postanowien §14 ust. 1 oraz ust. 1
i 7 powyzej uprawnia Dostawce do
wyznaczenia terminu na usuniecie naruszenia,
a po jego bezskutecznym uptywie do
rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Wyznaczenie terminu nie
jest konieczne w przypadku razgcego
naruszenia  przepisow  antykorupcyjnych,
antymonopolowych oraz dotyczacych ochrony
danych osobowych. Dostawca nie jest
zobowigzany do naprawienia szkod
wynikajgcych z odstgpienia lub wypowiedzenia
umowy.
W  przypadku  podejrzenia  naruszenia
postanowien ust. powyzej, Klient, na zadanie
Dostawcy, udzieli niezbednych informadgji,
wyjasnien oraz umozliwi kontrole w miejscu
prowadzenia dziatalnosci przez Klienta.
Dostawca moze zleci¢ kontrole osobie trzeciej
zobowigzanej do zachowania tajemnicy.
Ochrone  prawng zapewniajg  przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych oraz
tajemnicy handlowej Dostawcy. Prawa kontroli
wynikajgce z innych przepisdbw pozostajg
nienaruszone.
Klient bedzie wspotpracowat z Dostawcg w
zakresie oceny ryzyka oszustw i naduzyc
podatkowych w fancuchu dostaw Produktow, w
szczegolnosci dostarczy wszelkie informacje
oraz dokumenty niezbedne Dostawcy w celu
dochowania nalezytej starannosci zgodnie z
wytycznymi  organéw  podatkowych oraz
orzecznictwem saddw europejskich i polskich.
§17
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

. Dostawca moze dochodzi¢c odszkodowania

przewyzszajgcego zastrzezone w  OWS i
Umowie kary umowne, na zasadach ogdinych
wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.

. Klient nie jest uprawniony do przeniesienia

swoich praw lub obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy na podmiot trzeci, bez pisemnej
zgody drugiej Dostawcy.

. W sprawach nieuregulowanych w Umowie

zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa polskiego. Jednoczesnie Strony
wytgczajg stosowanie Konwencji Narodow

Zjednoczonych 0 umowach
miedzynarodowej  sprzedazy towardw,
sporzgdzong w Wiedniu dnia 11 kwietnia
1980 .

4. W razie uznania przez wilasciwy organ
ktoregokolwiek z postanowierh Umowy, OWS
za niewazne, pozostate postanowienia
pozostajg w mocy, za$ Strony zobowigzujg
sie do wspdlnego wypracowania nowego
brzmienia zakwestionowanego
postanowienia w taki sposob, aby w jak
najwiekszym stopniu odpowiadato ono
pierwotnym intencjom Stron.

5. Wszelkie spory powstate w zwigzku z
Umowg rozstrzygane bedg przez sad
powszechny wifasciwy miejscowo dla
siedziby Dostawcy.

6. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg
zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, o ile postanowienia Umowy nie
stanowig inaczej w odniesieniu do zmiany
konkretnego postanowienia.

7. W przypadku odmiennosci postanowien
zawartych w niniejszych OWS oraz w
Umowie zawartej miedzy stronami,
pierwszenstwo bedg mialy postanowienia
Umowy.

8. Zmiana 0s6b upowaznionych do
reprezentacji Stron przy wykonywania
Umowy oraz ich danych kontaktowych nie
stanowi zmiany Umowy; dla zastosowania
zmiany wystarczajgce jest powiadomienie
drugiej Strony drogg elektroniczng o nowej
osobie lub zmianie danych.

9. Dostawca zastrzega mozliwos¢ zmiany
niniejszych OWS w toku wspdtpracy.
Aktualnie  obowigzujgca wersja OWS

udostepniana jest na stronie internetowej,
pod adresem https://superdrob.pl/ogolne-
warunki-dostawy-superdrob/ .

Zataczniki do OWS
1. Wzér protokotu reklamagji
2. Klauzula informacyjna RODO



https://superdrob.pl/ogolne-warunki-dostawy-superdrob/
https://superdrob.pl/ogolne-warunki-dostawy-superdrob/

Zatacznik nr 1 do Ogdlnych Warunkéow Dostawy
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1. Informacje o reklamowanym produkcie (wypetnia Klient) Data:

Petna nazwa produktu:

Numer WZ/FV:

Numer ref. reklamacji:

Klient (nazwa firmy ):

Data przydatnosci / partia:

ODDZIAt SUPERDROB :

| Decyzja (ponizej uzasadnienie ):

2. Informacje o zdarzeniu (wypetnia Klient)

Rodzaj zdarzenia: |

Opis zdarzenia: |

Czy dotaczono zdjecie?

Jezeli zdarzenie dotyczy ciata obcego, niezgodnej temperatury, uszkodzenia opakowania - dotgcz zdjecie wraz ze wskazéwkami (np. z linijka, pomiarem
temp. z sondg):




czy przekazano przedmiot

TAK / NIE

3. Analiza & Dziatania

Ocena proébki archiwalnej reklamowanej partii (wraz ze zdjeciem):

N/D

Szczegdty przeprowadzonej analizy:

1) Przeprowadzono proces identyfikacji reklamowanego asortymentu wyprodukowanego w dniu ....

2) Dokonano analizy procesu produkcyjnego ... od momentu pozyskania surowca do pakowania gotowego produktu.
3) Przeanalizowano dokumentacje systemowa procesu produkcji.

4) Zgtoszenie zostato omoéwione z Mistrzami i Liderami Produkcji.

Przyczyna niezgodnosci:

Dziatania korekcyjne (wraz z terminami realizacji)

Dziatania Data
N/D

Dziatania korygujace i zapobiegawcze (wraz z terminami realizacji)

Dziatania Data
N/D

Opiekun handlowy(SuperDrob S.A) :
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Zatacznik nr 2 do Ogdinych Warunkéw Dostawy
Klauzula informacyjna dla kontrahentow/klientow/przedstawicieli drugiej strony, w tym osob kontaktowych

Zgodnie z art. 14 oraz art. 13 ust.1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektyw 94/46 WE (dalej zwane RODO) w zwigzku z pozyskaniem danych osobowych informujemy ze:

1.

3.

Administratorem Twoich danych osobowych jest SuperDrob S.A. z siedzibg w Karczewie, ul. Armii Krajowej 80, 05-480
Karczew, KRS: 0000053972. Z Administratorem mozesz skontaktowac sie pod ww. adresem siedziby, a takze telefonicznie
pod numerem: 538899710.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Krzysztofa Radtke, z ktdrym mozna sie skontaktowac
drogg elektroniczng: e-mail: iod@lipcofoods.com

Twoje dane osobowe przetwarzamy:

- w celu zawarcia i realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
- w celu sprawnej i nalezytej realizacji umowy oraz utrzymania biezgcych kontaktdw roboczych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, czyli prawnie uzasadnionego interesu Administratora. W kazdym z ww. przypadkéw przetwarzamy Twoje dane w celu:

1.

realizacji obowigzkéw prawnych naktadanych na nas przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z wtasciwymi przepisami prawa, np. przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug,
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony
interes Administratora, ktorym jest ochrona interesu prawnego Administratora.

Twoje dane osobowe przechowujemy przez okres przedawnienia roszczen zwigzanych z umowg zawartg przez nas z
klientem/kontrahentem albo przez okres wymagany przepisami prawa.

W sytuacji gdy pozyskane dane osobowe nie pochodzg bezposrednio od Ciebie i jezeli reprezentujesz naszego
klienta/kontrahenta, Twoje dane mozemy pozyskac¢ bezposrednio od niego oraz z publicznych rejestrow (KRS) — w zakresie:
imienia i nazwiska, stanowiska i miejsca pracy, numeru PESEL. Jezeli nasz klient/kontrahent wskazat Ciebie, jako osobe
wiasciwg do kontaktu w sprawie zawartej z nami umowy, Twoje dane mozemy pozyskac¢ bezposrednio od niego — w zakresie:
imienia i nazwiska, stanowiska i miejsca pracy, numeru telefonu i adresu e-mail.

Odbiorcami Twoich danych osobowych mogg byc¢ inne podmioty z Grupy LipCo Foods. Ponadto odbiorcami bedg podmioty,
ktore $wiadczg dla nas ustugi wymagajgce przetwarzania danych, np. ustugi informatyczne, ksiegowe, prawne. Twoje dane
moga by¢ przez nas powierzone do przetwarzania podmiotom, z ktérymi wspotpracujemy, np. dostawcy hostingu, dostawca
oprogramowania biurowego. Twoje dane mozemy tez ujawniac¢ uprawnionym organom publicznym.

Twoje dane nie beda przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania decyzji oraz nie bedg poddawane profilowaniu.
Administrator nie bedzie przekazywat Twoich danych osobowych poza EOG, a w razie koniecznosci takiego przekazania w
sytuacjach wskazanych ponizej:

wobec koniecznosci wspdtpracy Administratora ze spétkami majacymi siedzibe poza terytorium EOG - przekazywanie danych
w powyzszym zakresie odbywac sie bedzie w oparciu o tzw. standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje
Europejska (art. 45 ust. 1 RODO),

w sytuacji, gdy bedzie to wynikato z realizacji obowigzkdw umownych (np. prowadzenie miedzynarodowych projektow) —
Twoje dane bedg przekazywane do Panstw, ktore zostaty uznane przez Komisje Europejska za zapewniajgce na swym
terytorium odpowiedni stopief ochrony danych albo w oparciu o tzw. standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez
Komisje Europejskg (art. 45 ust. 1 RODO), a w pozostatych przypadkach na podstawie art. 49 ust. 1 lit. b) RODO tj. Twojej
zgody.

Masz prawo dostepu do swoich danych. Mozesz tez zazadaé sprostowania danych, ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania
oraz przeniesienia. Masz tez prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych na podstawie
naszego prawnie uzasadnionego interesu. Mozesz tez wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem.
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